4-2 NGU'NG DICH VU
4-2.1  Muc dich

Muc dich ctia chinh sach nay la thiét Iap cac hudng dan vé viéc ngirng cap nwdc cho khu dan cu d6i védi viéc khong
thanh todn tai khodn qué han, bao gdbm cach cac ch tai khoan va / hodc nhitng ngudi cu tri dugc théng bao vé
chinh sach nay, cach ho cé thé c6 dugc mét thda thuin thanh todn hoic lich thanh toédn thay thé, cach ho cé thé
tranh chap hoac khiéu nai phi nuéc, va cach ho cé thé khdi phuc dich vu sau khi ngirng cung cdp dich vu do khoéng
thanh toan.

Chinh sach nay quy dinh viéc tuan tha Dy luat Thuwong vién s 998 (“SB998”), Viéc ngirng cung cap dich vu cap
nudc dan dung. SB998 da dwoc phé duyét vao ngay 28 thang 9 nam 2018 va cé hiéu lyc tlr ngay 1 thang 2 nam
2020. SB998 néu cac yéu cau vé viéc ngirng cung cap dich vu cip nudc cho khu dan cw néu khéng thanh toan tai
khoan qué han.

4-2.2 Ly do ngat két néi

(a) Hoc khu cé quyén ngét bat ky duong day dich vu hodc két ndi nao khac vdi hé théng phan phdi nudc cla
minh va ngirng dich vu cip nudc vi bat ky Iy do nao sau day:

e Hoc khu hodc nhan vién y t& ctia Tiéu bang hodc Quan nhan thay rang cé mot tinh trang nguy
hiém d&i vdi strc khde hodc s an toan cta khach hang hodc bat ky ngudi st dung nudc nao cla
Quan;

e Khach hang khdng tuan th{ bat ky Quy dinh nao cla Hoc khu;

e Dich vu dang dwoc cung cdp ma khéng cé don dang ky thich hop hodc theo don dang ky sai hodc
gian lan;

e  C6 bang chirng vé viéc khach hang gid mao hodc can thiép bat hop phap vao cac co sé clia Hoc
khu;

e N&u sau khi diéu tra, Ban Kiém sodat Tai nguyén Nudc cla Tiéu bang, BS Tai nguyén Nudc cla
California, hodc Hoc khu nhan thay ring nudc duoc cung cap thdng qua két néi dang bj lang phi
hodc viéc s&r dung hodc phuong phap sir dung nuwdc khdng hop ly;

e  Sau khi dwoc Hoc khu yéu cau, khach hang khdng thé loai bd bat ky vat cdn nao can tré viéc doc
doéng ho clda khach hang mot cach thuan tién;

e Khéch hang khong thanh toan bat ky héa don nao déi vdi bat ky ty 18 hodc khodn phi nao do
Quan trong vong 60 ngay sau ngay lap hda don.

4-2.3  Thoi gian ngit két néi

(a) Khong can théng bao trudc néu muc dich cla viéc ngat két néi la dé loai bd hodc ngdn chin madi nguy
hiém cho strc khée hodc an toan.

(b) D&ivSi nhitng khach hang cu trd khéng theo hop dong khau hao, khong it hon 7 ngay truéce khi ngat két
néi dich vy, Hoc khu s& théng bdo trudc cho khach hang qua dién thoai hodc thu vé y dinh 1am nhu vy,
vé ly do.

(c) D&ivdikhach hang cu trd khéng tudn thd thda thuan khau hao, lich trinh thanh todn thay thé, hodc hoan
hodc giam k& hoach thanh toan cho céc khoan phi qua han trong 60 ngay tr& I&n hodc khong thanh toan
héa don hién tai clia ho trong khi thire hién thda thuan khdu hao, mét lich trinh thanh toén thay thé, hoac
hodn hoidc gidm géi thanh toan cho céc khoadn phi qua han trong 60 ngay trd Ién, dich vu cé thé bj ngirng
khéng sém hon 7 ngay lam viéc sau khi thong bao cudi cung vé y dinh ngat két ndi dich vu dwoc déng &
mat vi tri nGi bat va dé thay tai bat dong san.

4-2.4  Ngén ngit thong bao ngat két néi



Théng bao ngirng cung cap dich vu dan cv do khong phai tra tién cé san bang tiéng Anh, cac ngdn ngit duoc liét ké
trong Muc 1632 cGa Bo luat Dan sy va bat ky ngdn ngit nao khac dwoc it nhat 10 phan trdm ngudi dan cu trd trong
khu vuce dich vu clia Hoc khu st dung. Chinh sach bang vin ban clia Hoc khu s& dwoc cung cap trén trang web
internet cdia Hoc khu.

4-2.5

(a)

4-2.6

(a)

Thong bao ngat két noi

Khéch hang s& dugc cung cap chinh sach bang van ban ctia Hoc khu (Quy dinh nay) vé viéc ngirng cung
cap dich vu dan cv néu khéng trd tién va cac Iwva chon dugc thao ludn dé ngan chin viéc nglrng cung cap
dich vu dan cu néu khdng tra tién, bao gdbm, nhung khdng gidi han: lich trinh thanh toén thay thé, ké
hoach trd cham hoac gidm cdc khoan thanh todn, thd tuc yéu cau khau hao s8 duv chuwa thanh toén, s6
dién thoai d& khach hang lién hé dé th3o luan vé céc lwa chon nglrng cung cap dich vu dan cu do khéng
thanh toan, va co ché chinh thirc dé khach hang kién nghj xem xét héa don va khiéu nai.
Thoéng bado bang vin ban vé viéc qua han thanh todn va viéc nglrng thanh toéan sip xay ra sé duoc glri
bang thu cho khach hang clia noi cw tri ma dich vu cu trd dugc cung cap. Néu dia chi clia khach hang
khéng phai 1a dia chi cla bat déng san ma dich vu lwu trd dugc cung cap, thdng bao ciing sé dugc giri dén
dia chi cia bat ddng san ma dich vu lwu trd dwoc cung cdp, dugc glri tdi "Ngudi thué". Thdng béo sé bao
gdm, nhung khéng gidi han, tat cd cac thong tin sau & dinh dang rd rang va dé doc:

e Tén va dia chi cla khach hang.

e S3tién pham phap.

e Ngay yéu cau thanh todn hodc sap x&p thanh todn dé tranh viéc ngirng cung cap dich vu dan cu.

e M® ta quy trinh xin gia han thai gian thanh todn cac khoan phi qua han.

e MO ta thi tuc kién nghi xem xét va khang cdo hoda don.

e M0 ta thi tuc ma khach hang cé thé yéu cadu mét lich trinh thanh todn hoan lai, gidm bét hoic

thay thé, bao gédm c3 viéc khau hao cdc khodn phi dich vu cu tri qua han.

e M0 ta cach yéu cau két ndi lai néu dich vu cap nudc bj tat.
N&u khong thé lién lac véi khach hang hodc ngwoi I6n dang cu trd qua dién thoai va thong bdo bang vin
ban duoc glri lai qua dudng buu dién 1a khong thé giri duoc, ching téi sé cd gang thuc hién mot cach
thién chi d& dén tham noi cu tri va dé lai thong bao vé viéc sdp ngirng ti€p tuc dich vu dan cu khong tra
tién va chinh sach cta hé théng nudc d6 thij va cong dong vé viéc ngirng cung cap dich vu dan cuw khéng
tra tién.
NE&u mot ngudi 16n tai cu xa khiéu nai hda don tién nwéc, thong qua biéu miu khéng nghi cé san clia Hoc
khu, dich vu cu trd s& khdng bi ngirng trong khi dang ché giai quyét.

Gidi han ngat két nai
Dich vu c8p nwdc dan dung s& khdng bj ngirng néu khéng trad phi néu dép (rng tat ca cac diéu kién sau:

Khach hang, hodc ngudi thué nha cda khich hang, ndp cho Hoc khu, gidy chirng nhan "nha cung cip dich
vu cham sdc chinh", vi thuat ngir d6 dugc dinh nghia trong diém (A) clia doan (1) cla tiéu muc (b) cla
Phan 14088 clia B6 luat Phuc lgi va Binh ché, rang viéc ngirng cung cap dich vu dan cu s& de doa dén tinh
mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan cla cu dan trong khudn vién noi cung cap
dich vu dan cu.

Khach hang chirng minh ring ho khéng d0 kha ning tai chinh dé tra cho dich vu dan cw trong chu ky thanh
toan thdng thudng clia hé théng cip nudc do thj va cong ddng. Khach hang s& duwoc coi la khong dd kha
ning tai chinh dé& thanh todn cho dich vu dan cv trong chu ky thanh todn thong thudng cla hé théng cap
nwéc dé thi va cdng ddng néu bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh cta khach hang 13 ngudi nhan
CalWORKs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh BS sung / Tiéu bang Chwong trinh Thanh
toan B8 sung, hodc Chuong trinh Dinh dudng BS sung Dic biét cla California danh cho Phy nit, Tré so



(c)

4-2.7

(a)

(b)

4-2.8

sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén bd bang van ban, trén mot Mau don do Hoc khu cung cap, ring
thu nhap hang ndm cdia ho gia dinh thap hon 200 phan trdm mirc nghéo cda lién bang.
Khéach hang sdn sang tham gia k& hoach trd cham hodc giam gia, pht hop vdi cac chinh sach bing vin ban
duogc cung cap theo muc (a) chia Muc 116906, ddi véi tat ca cidc khoan phi trd chdm hodc thda thuan khiu
hao (kh6éng quéa 12 thang), lich thanh toan thay thé.
e Hoc khu c6 thé& cho mét thdi han trd ne dai hon néu thay thoi han dai hon 13 can thiét dé tranh
gay kho khan qua murc cho khach hang dya trén hoan canh cda tirng truong hop.
Néu cédc muyc Chinh sach tir 4-2.5 (a) dén 4-2.5 (c) duwgc dép (ng, Hoc khu s& cung cap cho khach hang mét
hodc nhiéu lva chon sau:
e Phan b8 s6 duv chua thanh todn.
e Tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé.
e Gidm mét phan hodc toan bd s8 du chwa thanh todn duwoc tai tro ma khéng tinh thém phi cho
nhitng nguoi tra gia khac.
e Tam hodn thanh toan.
Hoc khu c6 thé chon phuong 4n thanh todn t&t nhat ma khach hang sé thuc hién va thiét 13p cac théng so
clia phuong an thanh toan dé.

Tai thiét 1ap Dich vu Nwé'c

Khi dich vu bj ngirng do khéng thanh todn, Hoc khu s& cung cap thong tin vé cach khdi phuc dich vu d6.
Dich vu sé khong duoc khéi phuc cho dén khi tat cd cac khoadn phi va & phi qué han can thiét dé thiét lap
lai dich vu da duogc thanh toan.

Khach hang cu trd cé thu nhap hang ndm cdia ho gia dinh thadp hon 200 phan trdm mdrc nghéo lién bang
(b4t ky thanh vién nao cla hd gia dinh hién |a ngudi nhan CalWORKs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal,
Thu nhap An sinh B8 sung / Thanh toan B& sung cla Tiéu bang Chuong trinh, hodc Chuong trinh Dinh
dudng B6 sung Dac biét cta California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén bd
rang thu nhap hang ndm cla ho gia dinh thap hon 200 phan trdm murc nghéo cla lién bang), s& tw dong
da diéu kién cho ca hai chiét khau sau:
e Theo Bd ludt An toan va Strc khée Tiéu bang (M3 H&S) muc 116914 (a) (1), phi két ndi lai trong
gi& hoat déng binh thudng s& thap hon $ 50 (c6 thé dugc didu chinh hang nam theo Bé luat H&S
muc 116914 (a) (1)) hodc chi phi két ndi lai thuc t& nhu da néu trong k& hoach phan bé chi phi
cla Hoc khu.
o Phi két néi lai s& dugc diéu chinh hang ndm dé&i vdi nhirng thay d6i trong Chi sé gia tiéu
dung bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2021.
e  Cancl theo B luat H&S muc 116914 (1), phi két ndi lai trong gi® khdng hoat ddng cha Hoc khu,
s& thap hon $ 150 (cé thé dwoc diéu chinh hang ndm theo B6 luat H&S muc 116914 (a) (1)) hodc
chi phi thwc t& cla két ndi lai nhu d3 d@ ra trong k& hoach phan bé chi phi ciia Hoc khu.
o Phi két néi lai s& dugc diéu chinh hang ndm d&i vdi nhitng thay d6i trong Chi sé gia tiéu
dung bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2021.

Ngit két n6i c6 sw tham gia ca chi nha va ngwoi thué

Khi Hoc khu duoc thong bédo trudc khi dong clra rang mot ngudi thué nha dang cu trd hop phap, Hoc khu
s8 c8 gang hét strc thién chi dé thong bao cho nhitng ngudi cuw ngu d6, bang thong bao bang vin ban, khi
tai khoan bij thi€u it nhat 10 ngay trudc khi sy chdm dit. Théng bao bang vin ban s& thong bao thém cho
nhitng cw dan cu ngu rang ho cé quyén tré thanh khach hang, nguwdi ma dich vu sau dé sé& duoc 1ap héa
don, ma khéng bj yéu cau tra bat ky s6 tién nao cé thé dén han trén tai khoan qua han.
e  Sau khi duwoc thdng bdo vé@ mdi quan hé, Hoc khu s& théng bdo chadm dirt it nhat bay ngay trudc
khi @& xuat chadm dut



4-2.9

(a)

Hoc khu s& chi cung cap dich vu cho ngudi dan cu trd khi méi nguwdi dan cu trd dong y véi cac didu khoan
va diéu kién cla dich vu va ddp rng tat ca cdc yéu cau khac cia Quan dé thiét 1ap dich vu cap nudc.
Trong mdt khu dan cu cho nhiéu gia dinh, néu mét hodc nhidu ngudi cu ngu san sang vé mit phap ly va cé
thé chiju trach nhiém vé cdc khoan phi ti€ép theo vao tai khodn va déng y dap rng tat ca cac yéu cau khac
clia Quéan dé thiét 1ap dich vu cap nwdc hodc néu cé ¢ nghta la ¢é s3n hop phap cho Hoc khu dich vu
cham dt cé chon loc cho nhitng cu dan cu tri khong dap rng cac yéu cau clia cac quy tic va biéu gid cla
Hoc khu, dich vu cdp nuwédc s& duwoc cung cap.

DE 58 tién dén han trén tai khodn qua han dugc mién, ngudi cu trd tré thanh khach hang phai xac minh
rang khach hang cé tai khoan qua han trong ho so 13 hodc 1a chli nha, ngudi quan ly hodc dai dién cda noi
&. Viéc xac minh cé thé bao gdbm, nhung khéng gidi han, hop dong thué hodc cho thué, bién lai tién thué,
tai liéu cla chinh phd cho biét rang nguwoi cw ngu dang thué tai san hodc thong tin duorc tiét 16 theo Muc
1962 clia B luat Dan su.

Bao cao ngit két noi

Hang ndm, mot bdo cdo cho thay s6 [an nglrng cung cap dich vu dan cu hang nam do khéng cé kha ndng
chi trd s& dugc dang 1én trang web cha Hoc khu.

(b) Hb6i ddng cling s& nhan dugc bao cdo.



